
Ewa Hermanowska-Wnuk

prowadząca działalność gospodarczą pod firmą

„Little Place Ewa Hermanowska-Wnuk”

ul. Bnińska 26a/4, 61-023 Poznań

FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU

Numer zamówienia:

Imię i nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Adres e-mail:

Telefon:

Niniejszym zawiadamiam, że zakupiony przeze mnie w dniu:

towar:

jest niezgodny z umową.

Przedstawiam następujące informacje i okoliczności dotyczące reklamowanego towaru:

Brak zgodności z umową został stwierdzony w dniu:
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W związku z powyższym żądam załatwienia reklamacji w następujący sposób**:

wymiana towaru na nowy*

nieodpłatna naprawa towaru*

zwrot pieniędzy za zakup towaru*

obniżenie ceny towaru*

podpis konsumenta

Załącznik: dowód zakupu

* Proszę o zaznaczenie odpowiedzi X

** Jeżeli wymiana jest niemożliwa albo wymagałaby nadmiernych kosztów, wówczas Konsument może

żądać obniżenia ceny lub zwrotu pieniędzy.

Jeżeli naprawa jest niemożliwa albo wymagałaby nadmiernych kosztów, wówczas Konsument może

żądać wymiany produktu na nowy, obniżenia ceny lub zwrotu pieniędzy.
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